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Synthese des propositions

Construire la "mairie numérique" dans I'écoute des besoins et des at-
1 tentes des habitants

Préconiser I'affichage des décisions du Conseil municipal sur le site
2 internet de la commune

Permettre aux citoyens de participer a I'enrichissement des bases de
3 données de |'Etat pour améliorer les SIG et accroitre I'information
accessible

Obtenir de I'Etat la mise d disposition de modules intégrables facilement
4 aux sites web des communes pour que la « Mairie numérique » constitue
le point d'entrée naturel du citoyen vers les services administratifs

Promouvoir des « Cafés du village connectés », cybercentres ruraux
5 congus d la fois dans un but de désenclavement économique et de
resocialisation

Rédaliser un maillage communal de proximité d'Espaces publics
6 numériques localisés ou itinérants

Développer les compétences numériques des secrétaires de mairie
7 grdce a un MOOC pour maitriser les outils numériques indispensables

Mettre en place une formation & distance gratuite pour les élus, desti-
8 née a une sensibilisation aux enjeux de I'ére numérique du maire et de
I'adjoint chargé du numérique

Disposer d'une offre gratuite d'outils collaboratifs « dans le nuage »
9 correspondant aux besoins bureautiques courants de mairie

Demander & I'Etat la mise & disposition d'un espace de stockage
10 « cloud » sécurisé gratuit pour chaque commune




Introduction

Démocratie « augmentée »

1 - Construire la "mairie numérique”
avec les habitants, par I'écoute des
besoins et des attentes, dans une lo-
gique participative transversale plutot
que descendante. L'AMRF menera
une étude nationale afin de fracer les
grandes lignes des mairies numeériques
de demain.

2 - Préconiser l'affichage des décisions
du Conseil municipal sur le site internet
de la commune, en complément du
panneau d'affichage. Cela implique
que chaque commune dispose d'un
site web. L’AMREF préconise une adap-
tation de la loi imposant I'affichage
des compte-rendus des réunions du
conseil municipal sur le panneau d’af-
fichage de la mairie.

3 - Permettre aux citoyens de partici-
per A l'enrichissement des bases de
données de I'Etat pour enrichir les SIG
et accroitre I'information accessible
(par exemple la localisation des ser-
vices administratifs accessibles,...).

4 - Obtenir de I'Etat la mise a disposi-
tion de modules intfégrables aux sites
web communaux. Les services admi-
nistratifs et contenus « augmentés »
devront tenir compte de la localisa-
tion géographique pour proposer des
données adaptées.




Renforcer la déemocratie locale

tant les premiers porteurs de la démocratie dans
leur commune, les maires ruraux tiennent a déve-
lopper ce point :

Le premier theme de la contribution de 'AMRF se situe
a mi-chemin entre "la transformation numérique de l'ac-
tion publique" et "la société face a la métamorphose
numérique".

Elle part d'un constat : avec le numérique 2.0 symbolisé
par les réseaux sociaux, les citoyens prennent la main
en faisant connaitre leurs réactions ou leurs demandes,
puis en s'organisant pour mieux les porter en vue de
leur adoption.

Les entreprises sont confrontées aux nouvelles pra-
tiques des consommateurs : désormais, les individus
n'attendent pas de I'entreprise qu'elle les sollicite par
sondages. lIs s'expriment immédiatement en vue d’un
résultat donné. Avec les réseaux sociaux, les individus
peuvent s'organiser pour faire pression. lls obtiennent
ainsi une évolution plus rapide des produits et services
que l'entreprise leur destine.

Les élus ruraux ne sont pas encore confrontés a ces
comportements... |l est temps de repenser le fonction-
nement de la démocratie dans cet environnement car
les citoyens ne peuvent s'accommoder d'un systéme
basé uniquement sur l'information descendante.

La priorité des maires ruraux doit étre la transparence,
pour placer les citoyens en capacité d'intervenir, en vi-
sant une meilleure connaissance des décisions des
élus. Aujourd'hui, la mairie informe encore ses adminis-
trés de maniere descendante. Pour commencer, il fau-
drait que [l'ancien panneau d'affichage des
comptes-rendus du conseil municipal cohabite avec
une information électronique, accessible depuis n'im-
porte ou et a tout moment. La loi pourrait intégrer I'obli-
gation d'affichage des comptes-rendus des décisions
du Conseil sur le site web officiel de la mairie et/ou la
diffusion par courrier électronique a tous les adminis-
trés qui le souhaiteraient.

L'enjeu de l'affichage électronique est le fonctionne-
ment de la démocratie, a la fois par la transparence de
I'action des élus et par la possibilité des citoyens de
réagir. Il faut repenser le fonctionnement de la démo-
cratie et I'organisation territoriale a la lumiére des chan-
gements de comportement liés aux possibilités du
numeérique. C'est un enjeu d'aménagement du terri-
toire. Il se traduit par exemple par I'utilisation de la "mai-
rie numérique" pour répondre a des demandes
administratives en dehors des heures d'ouverture (e-
administration).

Il s'agit pour le maire de faire ceuvre de pédagogie sur
le fonctionnement de son institution, et de mettre les ci-
toyens face a leur responsabilité : avec une information
des décisions du conseil accessible a tout moment
aucun citoyen ne pourra plus dire qu'il n'était pas au
courant. L'objectif est de responsabiliser les citoyens
pour éviter qu'ils ne soient uniquement des consomma-
teurs de I'action publique.

A noter que les élus des communes rurales sont peut-
étre plus a l'abri que les autres des pratiques issues
des réseaux sociaux, car les maires ruraux ménent des
politiques de proximité pour les citoyens. Le maire rural
est le promoteur du réseau social local, mixant présen-
tiel et dématérialisation.

Il ne s'agit pas de promouvoir une forme de "démocra-
tie directe" faisant fi de la légitimité tirée du scrutin. Les
élus assument leur mandat en toute responsabilité.
Mais il faut réfléchir aux moyens de favoriser une meil-
leure participation aux décisions, permettant une plus
grande implication tant avant le vote du conselil
qu'apres.

Sans compter la dimension "mobilité" : la vie d'un ci-
toyen ne se limite pas au territoire communal ou il est
domicilié: il peut y dormir, mais travailler dans une autre
commune, mener des activités associatives ailleurs,
ses enfants peuvent aller a I'école dans une autre com-
mune consulter un spécialiste dans une autre encore.
Son influence en tant qu'électeur se limite a I'action pu-
bligue de sa commune uniquement, pourtant le terri-
toire vécu est plus vaste...sans parler du territoire
numérique...



1 - Promouvoir des « Cafés du village
connectés », cybercentres ruraux
concus a la fois dans un but de dés-
enclavement (I'acces aux services
dont publics) économique et de re-
socialisation (lieux multi-usages pro-
pices A la collaboration).

Le cybercentre est I'une des pistes
pour accuelllir les porteurs de projets
favorisant un retour d'activités dans la
commune, dans un espace partage,
bien connecté et sécurisé, éventuel-
lement lié a la mairie. C'est aussi un
lieu relais de partenaires territoriaux.
La présence d'un tel espace
connecté permet de réduire les
temps de transports et I'empreinte
carbone. Il peut accuelllir des activi-
tés ponctuelles, comme le suivi de
maladies chroniques par un médecin

ne disposant pas de cabinet dans la
commune.

2 - Réaliser un maillage communal
d'Espaces publics numériques locali-
sés ou ifinérants, dans une logique de
proximité des personnes qui ont be-
soin d’'accompagnement au numé-
rique (but d'inclusion numérique) : on
ne peut pas attendre des personnes
non sensibilisées a I'importance du
numeérique de se déplacer jusqu’a la
ville voisine si elles n'en voient pas
I'utilité. C'est a I'animateur d’EPN de
se déplacer dans les communes..!

1 - Développer les compétences
numériques des secrétaires de
mairie en s'appuyant sur un
MOOC certifiant pour maitriser les
outils numériques indispensables
a la gestion administrative.

2 - Mettre en place une forma-
tion a distance gratuite pour les
élus, destinée au maire et a I'ad-
joint chargé du numeérique, qui
pourrait soit étre suivie en groupe
avec un animateur dans un EPN
ou individuellement.

3 - En confrepartie de la forma-
tion, les communes auraient
acces a une offre gratuite d'outils

collaboratifs en mode Cloud cor-
respondant aux besoins bureau-

tiques courants : traitement de
texte, tableur, comptabilité etc.

4, Dans la logique de fravail
collaboratif a distance, de sau-
vegarde et d'archivage, mettre
a disposition d'un espace de
stockage sécurisé gratuit sur les
serveurs de I'Etat ou Départe-
ment/Région.
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